management en advies

Hoe krijgt u grip op uw organisatie? Veel hangt samen met de wijze waarop juiste en tijdige
stuurinformatie tot uw beschikking staat. De voortdurende veranderende wet- en regelgeving in de
zorgmarkt geeft een dynamiek die continu invioed heeft op uw bedrijfsvoering. Begin 2009 wordt de
zorgzwaartebekostiging ingevoerd. Vanaf dat moment verandert er veel in uw bedrijfsvoering en bent u
meer dan ooit afhankelijk van relevante stuurinformatie op grond waarvan managers beslissingen

kunnen nemen.

Manager4care

Een heldere visie op financieel performance management

Performance management in de zorg

Met performance management hanteert u een (be)sturingsmodel waarbij de geleverde financiéle en niet-financiéle
prestaties van uw organisatie continu worden getoetst aan de voorafgestelde plannen. Met de komst van de
zorgzwaartepakketten, de ZZP’s, wordt de prestatiegerichte bekostiging een feit en wordt sturing op deze financiéle

en niet-financiéle prestaties onvermijdelijk.

Periodieke rapportage met Manager4care

Met de invoering van de ZZP’s neemt de druk op uw bedrijfsvoering toe. Inzicht in de afstemming tussen de
zorgvraag en de in te zetten formatie wordt belangrijker vanwege de grotere onzekerheid over de samenstelling
van de cliéntenpopulatie. Deze toenemende onzekerheid brengen kosten- en opbrengstrisico’s met zich mee. Vanuit
bedrijfseconomisch perspectief is het voor managers van belang om periodiek te toetsen hoe de kosten van de
gerealiseerde zorg zich verhouden tot de opbrengsten in een bepaalde periode. Met de periodieke

bedrijfseconomische rapportage van Manager4care is dit mogelijk.

Manager4care is dé softwareapplicatie van AQ-raad management en advies die performance management op
financiéle prestaties terug brengt naar de kern van de zaak. Op doordachte en logische wijze brengt Manager4care
voor u de integrale kosten en opbrengsten in beeld per ZZP. Zonder gebruik te maken van een complex
datawarehouse haalt Manager4care de relevante data uit uw bronsystemen en verwerkt deze in het onderliggende
rekenmodel. Vervolgens worden de gegevens over de integrale kostprijzen en vergoedingen per ZZP door
Manager4care per afdeling of groep van afdelingen onder andere geanalyseerd in een efficiencyverschil,
productiviteitsverschil en prijsverschil. Deze verschillenanalyse wordt zowel grafisch als in tabelvorm weergegeven.

Manager4care biedt de mogelijkheid om uw financiéle prestaties te vergelijken met de normen van het NZa en het
gemiddelde van de financiéle prestaties van de deelnemende zorginstellingen. Op deze wijze ontstaat een
benchmark waaraan u uw organisatie kunt meten.
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Gemaakt voor uw managers

Manager4care is gemaakt voor managers. Gebruikersgemak en eenvoud hebben centraal gestaan bij de
ontwikkeling. Uw managers krijgen de beschikking over de relevante stuurinformatie op basis waarvan zij hun
afdelingen financieel kunnen managen. Zo ontstaat met Manager4care inbedding van financieel performance

management op alle organisatorische niveaus. Doordachte eenvoud maakt doeltreffend.

Investering op maat

U kunt een complex en duur datawarehouse aanschaffen en hopen dat de investering ooit zal renderen. Het kan
ook anders. Resultaten bereikt u alleen wanneer de geboden oplossing bij u past op het gebied van functionaliteit,
technologie en kosten. Met Manager4care zijn de resultaten direct zichtbaar voor u. Stuurinformatie waar u echt
iets aan hebt. Door gebruik te maken van open source producten kent Manager4care een relatief lage aanschaf- en
onderhoudsprijs. Omdat Manager4care een webbased softwareapplicatie is, die door AQ-raad management en
advies wordt beheerd, profiteert u bovendien van aanzienlijk kosten- en efficiencyvoordelen. Dat noemen wij een

investering op maat!

Schaalbaar, open en toekomstbestendig

Manager4care is een webbased softwareapplicatie. Dit betekent dat u er via de internetbrowser mee werkt. De
webtechnologie maakt de toepassing uitstekend schaalbaar. Manager4care is gebouwd met producten die zich
veelal in het open source domein bevinden, onder andere J2EE (Java) en MySQL. Zo combineert Manager4care
slimme en toekomstbestendige technologie met toegesneden functionaliteit. Manager4care maakt daarmee uw

financiéle performance inzichtelijk, eenvoudig en betaalbaar. Kortom doeltreffend.

AQ-raad management en advies

Manager4care is dé softwareapplicatie voor financieel performance management in de zorg. AQ-raad management
en advies implementeert deze in eigen beheer ontwikkelde softwareapplicatie bij zorginstellingen. AQ-raad
management & advies richt zich daarnaast op de tijdelijke inzet van managementcapaciteit en adviseert
zorgorganisaties op het gebied van bedrijfsvoering in de zorg. Wij kennen uw speelveld van binnenuit en hebben

een heldere visie op zorg én kennis van actuele wetgeving en procedures.
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